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11.3. Konverziokovetés

Akkor beszélink konverziérdl, ha a latogaté a honlapon valamilyen, a honlap
tulajdonosa szdmadra értékkel biré dolgot tesz, példdul megrendel egy terméket,
feliratkozik egy hirlevélre, megnéz egy bizonyos oldalt, letdlti egy program
probaverzidjat, stb. A konverzidkovetés az a folyamat, ill. azon technoldgidk

Osszessége, amikkel a konverziok szdmat, eredetét és egyéb paramétereit mérni lehet.

“Célszerszamok” nélkiil is lehet mérni a konverzidkat, és a konverzids aranyt is,
példaul ugy, hogy az online kapott megrendelések szdmat és a megrendeld oldal
latogatottsagat probaljuk dsszehasonlitani. A konverzidk szama természetesen egyenld
a megrendelések szdmdval, a konverzids ardny pedig a konverzidk szdma osztva a

megrendeld oldal latogatészamaval.

Persze egy ilyen mérés szinte biztosan nem lehet pontos, valamint bonyolultabb
elemzéseket lehetetlen elvégezni, mert nagyjabol ezen a két “nyers” informacion kiviil

mds adatokat nem lehet kinyerni ezzel a mddszerrel.

Természetesen van a Google-nek erre a célra sajiat konverzidkdvetd megolddsa, de
vannak a piacon mads ilyen eszk6zok is. Mivel egészen profi szinten is (ill. nagyon
nagy koltségvetésti kampanyndl is) megfeleld megoldast jelent az AdWords-be épitett

konverzidokovetd, ezért mas ilyen szoftverek bemutatdsatdl most eltekintek.
Hogyan miikodik?

Amikor a felhaszndlé rakattint egy AdWords hirdetésre, a konverzidkovetd elhelyez
egy un. siitit (angolul cookie, egy kis méretii szovegfdjl) a felhasznalé szamitégépére,
amiben a kattintdsra vonatkozd informéciokat tarol el. Ilyen informacié példaul a
kattintds idOpontja, az a kulcsszé amire a keresés aktivalodott, melyik hirdetésre

érkezett a kattintas, stb.

Késobb, amikor a konverzids cél megvaldsul (pl. megrendelnek egy terméket), akkor a
konverziokovetd eldszor is megnézi, hogy létezik-e ilyen fajl, és ha létezik, akkor
kiolvassa a kattintdssal kapcsolatos adatokat, s “jelenti” a rendszernek, hogy

megtortént egy konverzid.

Az AdWords persze 0sszegzi és prezentdlja ezeket az adatokat, hogy a hirdetd ldthassa

melyik kulcsszavak, melyik hirdetések voltak a legeredményesebbek, hogy mikor
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torténtek a konverzidk, mennyibe keriilt egy konverzid, stb.

A technoldgia Javascript programokra épiil, ami egy un. kliens oldali programozasi
nyelv. A méréshez ezeknek a programoknak le kell tudniuk futni a felhasznal6
szamitogépén, illetve a felhaszndlonak engedélyeznie kell a siitik elhelyezését a
szamitogépen (a gyakorlatban az “engedélyezve” dllapot szokott lenni az

alapértelmezett, s ezt a felhasznalg letilthatja).

A konverzidkovetés megfelelo mitkodéséhez mindkét fenti kovetelménynek teljesiilnie
kell (Javascript futtathatésaga + siitik engedélyezése), de ez (sajnos) nincs igy minden
felhasznalondl. Ennek kovetkeztében sosem lehetnek 100%-osan pontosak a mérési
eredmények, viszont az esetek 99%-ban bdven elég az a pontossdg, ami rendelkezésre
all.
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